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DOGUS HOLDING A.S. KALITE POLITIKASI

Dogus Holding A.S., yatinmlarini ve stratejik yonetisim faaliyetlerini kalite odakl bir yaklagimla

yuratmeyi, tim is sureclerinde verimlilik, etkinlik ve sirekli iyilestirmeyi esas almaktadir. Kalite

anlayisimiz, paydaslanmiz igin deger yaratan, seffaf, dl¢ilebilir ve sirdurlebilir bir yonetim

sistemi olusturmayi da icermektedir.

Bu dogrultuda:

1.

Yonetim Sistemleri Entegrasyonu: Tum surecler ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ilkelerine uygun olarak planlanir, yaratilir ve dizenli araliklarla gozden gegirilir.

Siireg Kalitesi ve Verimlilik: Grup sirketlerinin ve merkez binada yerlesik sureclerin
performansi ol¢ilir, kaynaklarin etkin kullanimiyla operasyonel mikemmellik
hedeflenir.

. Yonetisim ve Uyum: Ulusal mevzuata, uluslararasi standartlara ve kurumsal politika ve

prosedurlere tam uyum saglamak i¢in gerekli tim 6énlemler alinir, tum suregler
dizenlenir.

Siirekli lyilestirme: Olgme, analiz ve i¢ denetim siirecleriyle ydnetim sistemlerinin
etkinligi degerlendirilir, elde edilen bulgular iyilestirme firsatlarina donistiralur.

Bilgi ve Yetkinlik Yonetimi: Calisanlarin bilgi ve becerilerinin artinlmasi amaciyla
diizenli egitim ve gelisim programlari ylrutilar, katiim ve sorumluluk kilttri
desteklenir.

. Tedarikei ve is Ortagi iliskileri: Hizmet saglayicilarin kalite performanslari izlenir ve

surdurilebilir kalite anlayisi dogrultusunda is birligi yapilir.

Veri Tabanli Yonetim ve Seffaflik: Tum slreclerde ol¢ilebilir gostergelere dayali karar
mekanizmalari igletilir, sonuglar izlenebilir ve raporlanabilir bicimde yonetilir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik: Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) performansimiz kalite
yonetim stireglerimizin ayrilmaz bir parcasidir, kaynak verimliligi, enerji yonetimi ve iklim
hedefleri kalite anlayisimizla entegre bigcimde yonetilir.

Dogus Holding, kalite yonetim sistemini strekli gelistirerek tum faaliyetlerinde yuksek

performans, guvenilirlik ve kurumsal mikemmellik hedefine ulasmak i¢in calismaktadir.
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